AVM GmbH
Alt-Moabit 95
D-10559 Berlin

WLAN-Verbindung zwischen FRITZ!Box und WLAN-Netzwerkadapter eines anderen
Herstellers bricht immer wieder ab (Windows XP)

Bricht die WLAN-Verbindung héaufig ab, die zwischen Ihrer FRITZ!Box und dem
WLAN-Netzwerkadapter eines anderen Herstellers aufgebaut ist, kann das verschiedene
Ursachen haben. Ursache kann z.B. sein, dass die FRITZ!Box oder der Computer mit dem
WLAN-Netzwerkadapter zu weit voneinander entfernt aufgestellt sind.

Um die konkrete Ursache zu ermitteln und den Fehler beheben, fihren Sie bitte die hier
beschriebenen Mal3hahmen nacheinander durch. Beginnen Sie mit Abschnitt 1, wenn Sie
die WLAN-Verbindung mit dem Windows-Assistenten fiir Drahtlosnetzwerke aufbauen.
Beginnen Sie mit Abschnitt 2, wenn Sie daflr eine andere WLAN-Konfigurationssoftware
einsetzen. Uberprifen Sie nach jeder MaBnahme, ob WLAN-Verbindungen noch abbrechen.
Sobald der Fehler nicht mehr auftritt, missen Sie die nachfolgenden MalRnahmen nicht
mehr durchfihren.

1 Den Windows-Assistenten fiir Drahtlosnetzwerke einrichten

Fuhren Sie diese MaRRnahme nur durch, wenn Sie die WLAN-Verbindung mit dem
Windows-Assistenten flr Drahtlosnetzwerke aufbauen.

1. Kilicken Sie in Windows auf "Start / (Einstellungen) / Systemsteuerung / (Netzwerk-
und Internetverbindungen) / Netzwerkverbindungen.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die "Drahtlose Netzwerkverbindung" des
WLAN-Netzwerkadapters und wéahlen Sie "Eigenschaften” aus.

3. Markieren Sie auf der Registerkarte "Drahtlosnetzwerke" lhre FRITZ!Box und
klicken Sie auf die Schaltflache "Eigenschaften" (siehe Bild).

4. Wahlen Sie die Registerkarte "Authentifizierung" aus, deaktivieren Sie die Option

"IEEE 802.1X-Authentifizierung fur dieses Netzwerk aktivieren" (Haken entfernen),
und klicken Sie auf "OK / OK".
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Wweitere Informationen Lber die Einrichtung
einer Drahtloznetzwerk konfiguration.

Eigenschaften der drahtlosen Netzwerkverbindung dber den
Windows-Assistenten

E nweitert

2 Die aktuelle Firmwareversion der FRITZ |Box installieren

1.

Rufen Sie die Benutzeroberflache der FRITZ!Box an einem Computer auf, der mit
der FRITZ!Box verbunden ist. Geben Sie dazu im Internetbrowser die Adresse
http://fritz_box ein.

Uberprufen Sie auf der Startseite, welche Firmwareversion installiert ist.

Rufen Sie in einem Internetbrowser (z.B. Internet Explorer) die Internetseite
http://www.avm.de auf und wahlen Sie links im Meni "Download" aus.

Wabhlen Sie nun den Typ lhrer FRITZ!Box aus und klicken Sie auf "Suche starten”.

Wenn die zum Download angezeigte Firmware eine héhere Version besitzt, als die
auf lhrer FRITZ!Box installierte Firmware, installieren Sie die aktuelle Version der
Firmware wie im Dokument "Wie wird ein Firmwareupdate fir lhre FRITZ!Box
adurchgefiihrt?" beschrieben.

3 Die aktuelle Treibersoftware des WLAN-Netzwerkadapters
installieren

Informieren Sie sich beim Hersteller des WLAN-Netzwerkadapters (z.B. auf dessen
Internetseite), ob fir den WLAN-Netzwerkadapter ein Treiber- oder Firmwareupdate
verflgbar ist. Falls ja, installieren Sie dieses.
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Die FRITZ!IBox und den Computer mit dem WLAN-
Netzwerkadapter richtig aufstellen

1.

Stellen Sie die FRITZ!Box und den Computer mit dem WLAN-Netzwerkadapter
maoglichst nah beieinander im selben Raum auf.

Stellen Sie keines der beiden Gerate in einer Zimmerecke auf.

Stellen Sie Ihre FRITZ!Box an einem mdglichst hoch gelegenen Ort auf.

Verschiedene Funkkan ale testen

Maoglicherweise Uberlagern sich das WLAN-Funknetz der FRITZ!Box und ein anderes
Funknetz in der N&he. Testen Sie daher wie hier beschrieben einen anderen
Funkkanal fur lhre FRITZ!Box.

1.

4.

5.

6.

Rufen Sie an einem Computer, der mit der FRITZ!Box verbunden ist, die
Benutzeroberflache der FRITZ!Box auf. Geben Sie dazu im Internetbrowser die
Adresse http://fritz_box ein.

Wahlen Sie im Meni den Punkt "WLAN" aus.

Klicken Sie auf der Seite "WLAN Einstellungen" der Benutzeroberflaiche auf den
Pfeil neben dem Feld "Funkkanal auswahlen".

Eine Liste der auswahlbaren Funkkanéle wird angezeigt (siehe Bild).
WLAN Einstellungen

Hier kinnen ie die Einstellungen fir das kabellose Funknetz MYLAN) vornehmen.

¥ WLAN aktivieren

Funkkanal auswahlen kanal 11 vI

Marme des Funknetzes (SSI0) E:E::i = YN

¥ Mame des Funknetzes (SSI0) [iKanal 5 i
Kanal B
Kanal 7
Ubernehrren | l<anal & J Hilfe
kanal 9

Kanal 10

Kanal 12 _|
Kanal 13 =

Auswahl eines Funkkanals in den WLAN -Einstellungen
der Benutzeroberfldche lhrer FRITZBox

Wahlen Sie aus der Liste einen anderen Kanal aus.
Klicken Sie auf "Ubernehmen".
Wenn die WLAN-Verbindung zwischen |hrer FRITZ!IBox und dem

WLAN-Netzwerkadapter weiterhin abbricht, testen Sie weitere Funkkanale fir lhre
FRITZ!Box.

ID Related Document Nr. 8428 3


http://fritz.box

6 Funktionsfahigkeit des WLAN-Netzwerkadapters tberprifen

Die Verbindungsabbriiche kdénnen durch Ihren WLAN-Netzwerkadapter verursacht
werden, fihren Sie daher folgenden Test durch:

1. Bauen Sie mit einem anderen WLAN-Netzwerkadapter (z.B. von Nachbarn,
Bekannten) eine Verbindung zur FRITZ!Box auf und Uberprifen Sie, ob auch diese
WLAN-Verbindung haufig abbricht.

2. Wenn der Fehler bei dieser WLAN-Verbindung nicht auftritt, werden die haufigen
Verbindungsabbrtiche durch lhren WLAN-Netzwerkadapter verursacht. Wenden
Sie sich fur eine Fehlerldsung an dessen Hersteller.

Wenn der Fehler auch bei dieser WLAN-Verbindung auftritt, wenden Sie sich
erneut an den AVM-Support.
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